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XRM, eXtended Relationship Management, is de natuurlijke ontwikkeling van CRM (Customer
Relationship Management). In het dynamische bedrijfsleven van vandaag eisen bedrijven de
mogelijkheid om het even wat (X=anything) te managen, niet alleen relaties met klanten. xRM is een
strategie die CRM (Customer Relationship Management) één stap verder brengt, door de focus op
het managen van alle relaties. De X in xRM staat voor ‘allen.” xRM verstrekt een uitvoerig,
geintegreerd systeem voor alle aspecten uw business.

Met BouwVision xRM heeft Herke ICT Group deze strategie vertaald
naar de bouw. BouwVision xRM omvat toepassingen en
bedrijfsprocessen die verder gaan dan traditionele CRM
functionaliteit. Een verscheidenheid aan toepassingen die strak
geintegreerd zijn om interne en externe relaties te beheren.
BouwVision XRM is een strategische benadering van CRM.
BouwVision xRM geeft u de informatie waarop u uw beslissingen
kunt baseren.

Microsoft CRM is gebaseerd op het .NET platform en daarom, is het
veel meer dan een traditioneel CRM product. In plaats daarvan, is
het beter om aan Microsoft CRM te denken als snelle toepassing
met standaard CRM functionaliteit. Het resultaat hiervan is
BouwVision xRM. Een manier om uw bouwproces te ondersteunen
met meer dan een CRM applicatie alleen. De dynamiek van uw
processen wordt het uitgangspunt van het Business Platform dat
deze processen ondersteunt.

BouwVision: Uw Business Platform voor de bouw

BouwVision is een volledig Business Platform voor de bouw, gebaseerd op Microsoft technologie. Microsoft
Dynamics NAV en Dynamics CRM vormen hiervoor een belangrijke basis. Door de zeer sterke integratie
die dit platform kenmerkt is Herke ICT Group met BouwVision in staat u een platform te bieden dat u in
staat stelt zeer flexibel uw processen te vatten in line-of-business applicaties die zowel ‘stand-alone’ als
gecombineerd zijn in te zetten.

BouwVision ERP stelt u in staat uw resources te beheren, van de eerste acquisitie tot de nazorg van
projecten. BouwVision CRM stelt u in staat uw klantrelaties te beheren en te optimaliseren. BouwVision
XRM combineert de mogelijkheden van onze CRM software om vele andere ‘relaties’ binnen uw organisatie
en processen te beheren. Van wagenparkbeheer tot HRM en uw onderaannemers.
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