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Column Herke: Volop in beweging
Bij Herke ICT Group zijn we volop in beweging. Over een aantal hoogtepunten informeer ik u graag.

Woensdag 31 augustus 2011 hebben wij een mooie opdracht verkregen van Coen
Hagedoorn Bouwgroep. Zij kiezen voor 120 gebruikers voor het complete BouwVision
platform van Herke ICT Group. Het BouwVision platform bestaat uit BouwVision ERP,
BouwVision xRM, BouwVision Portals en BouwVision Mobile. De connectie tussen
BouwVision ERP en BouwVision XRM zorgt ervoor dat informatie op de meest logische
plek wordt ingevoerd en snel ontsloten kan worden. Met de oplossing BouwVision Portals
en BouwVision Mobile is het mogelijk, zowel op kantoor als op locatie, informatie
eenvoudig in te voeren en te delen. Externe partijen hebben ook toegang tot bepaalde
informatie. Lees verder ...

dw

Er worden steeds hogere eisen gesteld aan de leden van het Microsoft Partner Network. Het behalen
van competenties is hier een onderdeel van. U als klant bent verzekerd dat uw ICT partner beschikt
over specifieke vaardigheden en expertise die u belangrijk vindt. Wij zijn er trots op dat wij tot de top
van Nederlandse ICT bedrijven behoren wat betreft Microsoft-competenties. Lees verder ...

Ten slotte is de verbouwing in ons pand in volle gang. De verschillende typen werkplekken worden
ingericht volgens het nieuwe werken en beginnen vorm te krijgen. Graag laten wij u zelf ervaren wat
het nieuwe werken voor uw organisatie kan betekenen. Via onze website en de nieuwsbrief
informeren wij u hierover.

Ik wens u veel leesplezier!

Herke Dekker


http://www.herke.nl/Herke/NieuwsOverzicht/Persbericht-Coen-Hagedoorn-Bouwgroep-kiest-voor-het-complete-BouwVision-platform-van-Herke-ICT-Group?u=default
http://www.herke.nl/Herke/NieuwsOverzicht/Herke-ICT-Group-behoort-tot-top-Nederlandse-ICT-bedrijven-wat-betreft-Microsoft-competenties?u=default
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Bart Welling van Welling Bouw | Vastgoed b.v.: “Herke ICT Group een partner waar wij
op kunnen bouwen”

Welling Bouw | Vastgoed is een hecht en vooruitstrevend familie-
bedrijf. Ruim 100 jaar zit het bouwen in het bloed. Of het nu gaat om
de ontwikkeling, bouw, renovatie of onderhoud in utiliteitsbouw,
civiele techniek of woningbouw: zij pakken bouwprojecten net even
anders aan. “Met onze ICT liepen wij steeds tegen beheerproblemen
aan waardoor we minder flexibel konden opereren in de markt”,
vertelt Bart Welling (directeur Welling Bouw | Vastgoed b.v.). “ Wij
werden geremd in onze ambities”. Welling Bouw | Vastgoed b.v.
werkten binnen een Novell omgeving met Office 2003 en verouderde
software voor het primaire proces. Bart Welling

Welling Bouw | Vastgoed b.v. heeft toen Enligne b.v. ingeschakeld. Een extern onafhankelijk adviseur
met ruime ervaring in het ondersteunen van organisaties, in de bouwbranche, bij het implementeren
van ICT oplossingen. Cor van Weenum, directeur Enligne: “Enligne b.v. is gevraagd om de ICT
omgeving in kaart te brengen en advies te geven, zodat de doelstellingen en ambities van Welling
Bouw | Vastgoed b.v. gewaarborgd blijven. Belangrijke punten voor de keuze van een leverancier
waren onder andere het meedenken in problematiek en vraagstelling van de klant, no-nonsense
cultuur en de juiste invulling van de eisen en wensen van Welling Bouw | Vastgoed b.v.”

Uniek

Bart Welling vertelt: “Na een zorgvuldig selectietraject met meerdere leveranciers van software
oplossingen in de bouw, sprong Herke ICT Group er uit. Herke ICT Group begrijpt het bouw-ontwikkel
proces, komt haar afspraken na en levert een totaaloplossing (zowel infrastructuur als software) voor
bedrijven in de uitvoerende bouw, service en onderhoud. Vooral de mogelijkheden van de speciaal
voor de bouw ontwikkelde software BouwVision ERP en BouwVision XRM zijn uniek ten opzichte van
alle andere ‘traditionele’ marktpartijen.

Voor Welling Bouw | Vastgoed b.v. voert Herke ICT Group het migratietraject uit van een Novell naar
een Windows Hyper-v omgeving met MS-Office, Sharepoint en Lync. Daarbij levert Herke ICT Group
32 notebooks, 40 PC’s , 14 virtuele servers en 4 fysieke servers. Ook beheert Herke ICT Group de
ICT omgeving. Dit is een mooie optimalisatie van de ICT infrastructuur van Welling Bouw | Vastgoed
b.v. De oude software van Piramide wordt vervangen door BouwVision ERP en BouwVision xRM van
Herke ICT Group.”

Goede aanvulling

“De implementatie is in volle gang. Vooraf is alles nauwkeurig afgestemd en zijn de wederzijdse
activiteiten goed afgebakend. Hierdoor verloopt alles volgens wens en planning. Het contact met
Herke ICT Group is fris, helder, constructief en van een hoog oplossend vermogen. Welling Bouw |
Vastgoed b.v. en Herke ICT Group vullen elkaar goed aan. Door deze samenwerking verwachten wij
onze faalkosten te verminderen, dubbele registratie verder terug te dringen en een beter inzicht te
krijgen in onze klanten en interne organisatie. De komende jaren wordt een mooie besparing gehaald
ten opzichte van de oude software omgeving. Met Herke ICT Group is de verwachting dat er geen
sprake is van een leverancier verhouding, maar een partner waar wij de komende jaren op kunnen
bouwen.”

Toegevoegde waarde

“Onze behoeften weten wij goed te benoemen. Door het inschakelen van Enligne b.v. zijn onze
behoeften juist vertaald in haalbare ICT oplossingen van Herke ICT Group die toegevoegde waarde
hebben voor ons en onze klanten.”

Gratis Lunch & Learn sessie voldoet aan verwachtingen
Dinsdag 11 oktober 2011 vond de gratis Lunch & Learn sessie bij Herke ICT Group plaats.

Gedurende deze korte en interactieve sessie zijn de deelnemers geinformeerd over de vele
nieuwe mogelijkheden en voordelen van Microsoft Dynamics CRM 2011.
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Microsoft Dynamics CRM beschikt over krachtige CRM (Client Relationship Management)-functies
binnen de vertrouwde Microsoft Outlook omgeving en kan naadloos worden gebruikt met Microsoft
Outlook en Microsoft Office-producten. Medewerkers hoeven geen nieuwe toepassingen leren te
gebruiken en zijn direct operationeel. Bovenop de basisfuncties van Microsoft Dynamics CRM heeft
Herke ICT Group verschillende functionaliteiten toegevoegd. Hierdoor sluit CRM nog beter aan op de
specifieke wensen van onze klanten. Te denken valt bijvoorbeeld aan een effectieve document
management en human resource management module.

& De sessie werd afgesloten met een evaluatie. Tijdens deze evaluatie kwam bij de
uk‘,éo deelnemers naar voren dat de lunch & learn sessie goed voldeed aan de verwachtingen.
Luh‘ﬂ Op 31 januari 2012 staat de volgende gratis Lunch & Learn sessie gepland. Over de
inhoud van deze sessie wordt nog gecommuniceerd.

Heeft u vragen? Neem dan contact op met Karin Buzing op telefoonnummer 072-5126125 of stuur

een e-mail naar event@herke.nl.

Barry Gaal van Elektropartners en Protectiepartners: “In één weekend is alles
omgezet”

Ruim 45 jaar is Elektropartners een elektrotechnisch-installatiebedrijf die vanuit
Heerhugowaard aannemers, zakelijke eindgebruikers, overheid, defensie en
particulieren in heel Nederland bedient. Elektropartners houdt zich bezig met
het ontwerp, installatie en beheer van onder andere licht-, kracht- en
beveiligingsinstallaties. Barry Gaal, directeur-eigenaar Elektropartners en
Protectiepartners: “Wij waren op zoek naar een nieuwe ICT oplossing die meer
mogelijkheden kon geven, een snel en betrouwbare back-up systeem heeft en
ook meer op de bouw gericht is. Het oude systeem was twee jaar oud, maar
voldeed niet meer aan onze wensen.”

Barry Gaal

“Bij verschillende klanten in de bouw, waaronder Aannemingsbedrijf K. Dekker uit Krabbendam, heb ik
geinformeerd naar hun ICT partner. De naam Herke ICT Group kwam vaak naar voren en dat gaf mij
vertrouwen. Het contact was snel gelegd, want Mark Hiddinga (accountmanager bij Herke ICT Group)
ken ik persoonlijk. Herke ICT Group heeft een inventarisatie gemaakt van onze hard- en software.
Aanvullend hebben zij een rapport geschreven met aanbevelingen.”

Bewuste keuze

“In de afgelopen vijf jaar zijn wij van 25 naar 75 medewerkers gegroeid. Begin volgend jaar verhuizen
wij naar ons nieuwe pand in Heerhugowaard. Om nu over te gaan naar Windows 7 in een Windows
Hyper-V cluster omgeving is een bewuste keuze. Een verhuizing brengt voor de medewerkers veel
veranderingen met zich mee. Ga je op dat moment ook over naar een nieuw ICT systeem dan wordt
dat naar mijn idee te veel. De medewerkers raken nu vertrouwt, zodat er tijdens de verhuizing geen
extra ICT perikelen bijkomen. De back-up wordt geregeld via een back-up server. Dit is een serverkast
met een aantal grote schijven. Elk kwartier wordt er een snapshot van het netwerk gemaakt. De
verschillen tussen deze snapshots worden weggeschreven op deze back-up server. Gebruikers
kunnen zelf, zonder tussenkomst van systeembeheer, documenten terughalen. Om in geval van
calamiteiten (brand-, water- of diefstalschade) de back-up veilig te stellen wordt een replicatie
gemaakt naar een andere locatie. Het systeembeheer wordt proactief door Herke ICT Group
ondersteund en zorgt zo voor een minimale inspanning of zorg. Ik vind het belangrijk dat naast het
uitvoeren van updates op afstand, onze medewerkers ook met ‘simpele’ office vragen bij een
servicedesk terecht kunnen. Herke ICT Group biedt deze mogelijkheid. Onze ICT infrastructuur is er
aanzienlijk op vooruit gegaan.”

Zeer tevreden

“In één weekend is alle oude ICT vervangen. De implementatie is prima verlopen. Ik ben zeer
tevreden over hoe het is gegaan. Er zijn weinig problemen geweest. Het contact met Herke ICT Group
was in het begin wat aftastend, maar is nu vertrouwd. Herke ICT Group heeft heel veel kennis van de
producten die zij in huis hebben.”


mailto:event@herke.nl
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Herke ICT Group genomineerd voor High Growth Awards 2011

Op dinsdag 25 oktober 2011 heeft Herke ICT Group de nominatiebokaal voor
de High Growth Awards 2011 regio Noord-Holland ontvangen. De High

Growth Award is een jaarlijks terugkerende verkiezing voor Nederlandse it
ondernemingen die de afgelopen drie jaar flinke omzetgroei hebben S A N —-_
gerealiseerd.

Herke ICT Group is geselecteerd door de regionale jury van Port4Growth. De kernactiviteit van
Port4Growth is het bij elkaar brengen van groei ondernemers. Door deze nominatie wordt Herke ICT
Group erkend als groeibedrijf en maakt het bedrijf kans op de titel van beste groeier in de regio Noord-
Holland.

Over heel Nederland zijn 85 bedrijven genomineerd, waarvan 23 bedrijven in de regio Noord-Holland.
Dinsdag 29 november 2011 vindt de feestelijke uitreiking plaats.

Ketensamenwerking in de bouw: ook online zichtbaar!

Direct na de bouwvakvakantie heeft Herke ICT Group de website Ketensamenwerking bouw
opgeleverd. Ketensamenwerking in de bouw bestaat uit zes partners: Bouwbedrijf Bolten,
Aannemingsbedrijf Ooijevaar, Etro Vastgoedzorg, Bouwbedrijf Jac Tromp B.V.,
Aannemersbedrijf Kesselaar & Zn. B.V. en AC Borst Bouw. Deze partners werken ruim vier jaar
samen en zijn ervaringskundig op het gebied van renovatie. Met de nieuwe website informeren
de partners zakelijke en particuliere opdrachtgevers over de vele voordelen van
ketensamenwerking.

Vanuit Ketensamenwerking in de bouw kwam het verzoek om een overzichtelijke website in te richten
die zelf makkelijk te onderhouden is. Het CMS (Content Management Systeem) van de website is
eenvoudig en flexibel. Een training van een uur is voldoende om de website volledig in eigen beheer
te hebben.

Benieuwd naar de website? Klik hier.

Herke ICT Group aanwezig bij BUILD Windows Conference van Microsoft

Van 13 t/m 16 september 2011 vond de BUILD Windows Conference van
Microsoft plaats in Anaheim, Californié. BUILD Windows is een
internationaal evenement voor Microsoft software ontwikkelaars.
Gedurende BUILD Windows werd Windows 8 geintroduceerd. In totaal
brachten 5.000 personen een bezoek aan dit evenement. Vanuit Herke
ICT Group gaf Peter Overmeer, directeur software solutions, acte de
presence.

Microsoft verwacht dat de introductie van Windows 8 nog een jaar gaat duren. Toch informeren wij u
alvast over de opvallendste veranderingen.

e Windows 8 is speciaal gebouwd voor tablets en andere touchscreenapparatuur (‘Touch First’
gedachte), maar werkt ook met een muis en toetsenbord.

o De opstarttijd van Windows 8 is spectaculair sneller dan Windows 7.

o Applicaties worden weergegeven in tiles (tegels) die met de vingers te bedienen zijn. Het
startscherm van Windows 8 bestaat uit tiles in verschillende kleuren en grootte. Een tile bevat
actuele informatie. Om deze actuele informatie te kunnen lezen, hoeft een applicatie niet meer
opgestart te worden. Bladeren door de tegels gaat door horizontaal te schuiven.

e Voor de vormgeving is gebruik gemaakt van de Metrostyle; eenvoudig en logisch. Het is een
bewuste keuze om de gebruiker zo min mogelijk af te leiden.

Bent u benieuwd? Klik dan hier.


http://www.ketensamenwerkingbouw.nl/
http://channel9.msdn.com/Events/BUILD/BUILD2011/BPS-1004
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Het Nieuwe Werken (HNW) maakt een onderneming efficiénter en slagvaardiger

Van 7 t/m 11 november 2011 vindt de week van Het Nieuwe Werken plaats. Het Nieuwe Werken
is een manier van werken die ondernemingen efficiénter en slagvaardiger maakt. U hoeft
hiervoor niet op zoek naar een nieuw pand, het vraagt om een flexibele werkomgeving. In deze
werkomgeving beschikt iedereen altijd en overal over de juiste informatie en middelen om te
kunnen werken, samenwerken en communiceren ondersteund door de laatste technologie.

Een groot voordeel van Het Nieuwe Werken is dat alle informatie op één centrale HET uwﬂ
plek beschikbaar is. Kennis en informatie is binnen een organisatie vaak her en der 15 Eﬂﬂ
verspreid. Het vinden en delen kost hierdoor onnodig veel tijd. Door informatie op ER JE
€én centrale plek beschikbaar te stellen wordt het beheer en het vinden van actuele 'DOE 1
informatie vergemakkelijkt. Hierdoor kan een organisatie efficiénter werken. I.IP

De ideale werkomgeving ziet er voor elke organisatie anders uit. Benieuwd wat

Herke ICT Group hierin voor u kan betekenen? Neem dan contact op met Karin Buzing op
telefoonnummer 072-5126125.

Vooraankondiging: Beurs Bouw & ICT 2012

Op woensdag 21 en donderdag 22 maart 2012 vindt, in Jaarbeurs Utrecht, de achtste editie van Bouw
& ICT plaats. Bouw & ICT is hét platform voor ICT toepassingen en diensten in

de hele bouwsector; van ontwerpen, bouwen tot beheren. BO uw &
De beurs is geopend van 10.00 tot 17.00 uur. Toegang is gratis op uitnodiging.

Via onze website en nieuwsbrief houden wij u hierover op de hoogte.

Herke ICT Group ook actief op LinkedIn en Twitter

Wilt u op de hoogte blijven van de activiteiten van Herke ICT Group? Volg ons dan op Linkedin en
Twitter.
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http://www.linkedin.com/company/herke-ict-group
http://twitter.com/herkeictgroup

